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SPABEERLAND® TERMS & CONDITIONS

TERMS & CONDITIONS

By completing the reservation, the client confirms that the information provided is frue and correct, that they have read these terms and conditions, and that they agree with
them. The client acknowledges that Spa Beerland® services may include the consumption of alcoholic beverages. If the client consumes alcoholic beverages during the
procedure, they confirm that they are over 18 years of age. Persons under 18 years of age are allowed entry only when accompanied by an adult and are prohibited from
consuming alcoholic beverages. The operator processes the client’s personal and contact details for the purpose of processing the reservation, communication related to the
reservation, provision of the ordered service, handling of any complaint, fulfilment of legal obligations, and protection of its legal claims. The legal basis for the processing of
personal datais, in particular, the performance of a contfract, fulfiment of a legal obligation, and the legitimate interest of the operator. The operator may also use the client’s
electronic contact obtained in connection with the reservation or use of the service to send commercial communications concerming the operator’'s own similar products and
services or the Spa Beerland® brand, in particular offers of further reservations, discounted stays, hotel services, vouchers, packages, cosmetics, and other products or services
related to Spa Beerland® services. The client has the option to refuse the receipt of commercial communications at any time, easily and free of charge, by using the link
provided in each commercial communication or by contacting the operator. This does not affect the sending of e-mails necessary for processing the reservation, provision of
the ordered service, handling of complaints, or fulfilment of legal obligations. The operator undertakes to ensure the protection of the contact and personal data obtained in
this way in order to prevent any possible misuse, and fo store them only for the period necessary for the relevant purpose of processing or for the period stipulated by legal
regulations. The client’s electronic contact used for sending commercial communications concerning the operator’s own similar products and services or the Spa Beerland®
brand may be stored for a period of 10 years from the creation of the reservation or until the client refuses the receipt of commercial communications. The client has rights
arising from the legal regulations on personal data protection, in particular the right of access to their data, the right to rectification or erasure, restriction of processing,
objection to processing, and the right to lodge a complaint with the Office for Personal Data Protection. The client may exercise their rights at the address of the relevant
operator or by e-mail at office@beerspa-beerland.com. Complaints will only be accepted for assessment if reported immediately on site or in writing by e-mail, no later than 24
hours after the end of the procedure. Complaints received after this deadline may not be taken into account if the late submission of the complaint makes it impossible or
substantially more difficult to assess the complained-of circumstances. Dispute resolution — any disputes between the operator and the client shall be governed by the
applicable laws of the Czech Republic. The operator always prefers an amicable resolution of disputes and recommends that, in the event of dissatisfaction, the client first
contact the operator directly or the staff of the specific establishment. If the client is a consumer and a consumer dispute arises between the client and the operator from a
service contract, which cannot be resolved by mutual agreement, the consumer has the right to contact the competent entity for alternative dispute resolution of consumer
disputes. The competent entity for alternative dispute resolution of consumer disputes is the Czech Trade Inspection Authority, Central Inspectorate — ADR Department,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Prague 2, website: www.coi.gov.cz. More information on alternative dispute resolution of consumer disputes is available on the website of the
Czech Trade Inspection Authority. This does not affect the consumer’s right to apply to the competent court. All prices are stated in CZK / EUR. The reservation price
corresponds to the selected service option. The reservation includes a procedure for the number of persons, number of tubs, and duration according to the option selected
when making the reservation. The price also includes a whirlpool bath with beer and herbal extracts, unlimited beer consumption during the procedure, 0.3 | of beer before the
procedure, and 0.3 | of beer after the procedure. Any additional beer consumption is charged separately. The operator reserves the right to change prices. All reservations
must always be paid before the procedure is used. By paying for the reservation, the time slot is bindingly reserved for the client. After the reservation has been paid, the client
is not entitled to a refund of the paid amount. The client must arrive for the procedure exactly at the agreed time, preferably 5 minutes in advance. If the client does not arrive
even 20 minutes after the agreed time, the reservation is automatically considered cancelled and the operator is entitled to accept another client. If the client cancels the
reservation, they lose the right to a refund of the paid amount. Any situation requiring the cancellation of the reservation on the original date and time, including a request to
move the reservation to a different date or time, is considered a cancellation of the reservation. The cancellation fee is 100% of the reservation price. In the event of
cancellation of the reservation, the client is not entitled to an alternative date, refund of the paid amount, or any other compensation. This does not affect the client’s rights that
cannot be excluded under legal regulations. The operator is entitled to refuse a client if they arrive under the influence of alcohol or in a condition that could endanger their
safety, the safety of other persons, the course of the procedure, or the operator’s property. The decisive factor may be, in particular, a breathalyser test showing an alcohol
level higher than 0.1 %.. Persons allergic to proteins, yeast, or hops, pregnant women, persons suffering from high blood pressure, or persons with cardiovascular diseases should
consult their doctor before taking a bath. To achieve the desired effect of the beer spa on the skin, we recommend avoiding any further bath or shower for at least two hours
after the procedure. If swimwear is used during the procedure, it is recommended fo rinse it thoroughly in clean water immediately after the beer bath and wash it in a
washing machine on the same day. For safety reasons, it is forbidden to manipulate any equipment in the relaxation rooms, except for the beer taps. In the event of damage
to any equipment or furnishings, a fee will be charged in the amount of the purchase value or in the amount of the repair required to restore the item to its original condition. It is
forbidden to use electrical sockets or plug in any personal devices. Smoking and handling open fire are strictly prohibited throughout the entire spa premises. In the event of a
breach of this rule, an amount equal to the full price of the procedure and any damages incurred will be charged. It is forbidden to make any recordings with erotic content
anywhere on the premises. In the event that such material is published, the operator will seek financial compensation from the client for damage to its good reputation. The
client acknowledges that there may be slippery floors, lowered ceiling structures, stairs, thresholds, and other elements throughout the spa premises, and undertakes to exercise
increased caution throughout their stay. In the case of a reservation for a spa with a sauna, the client acknowledges that there are hot sauna heaters in the sauna and
undertakes fo exercise increased caution. The client must not manipulate the heaters in any way, pour any liquids on them, or place any objects into them. It is also forbidden
to enter the sauna or cooling box with any drinks or food. The operator is not responsible for any injuries caused by failure to follow these instructions, by the client’s carelessness,
or by manipulation of equipment that must not be handled. The client acknowledges that cameras are installed in the common areas of the premises for the purpose of
protecting property, ensuring the safety of persons, preventing damage, and resolving any incidents. Camera recordings are processed on the basis of the operator’s
legitimate interest and may be stored only for the necessary period, or for the period necessary to resolve a specific incident, damage event, complaint, or legal claim. If
needed, a bell for calling the staff is located in the room. The duration of the procedure is 60, 120, or 150 minutes, depending on the selected reservation option, including
undressing, dressing, and the initial instructions provided by the staff. Opening hours are daily from 10:00 fo 22:00.
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BEDINGUNGEN UND BESTIMMUNGEN

Mit dem Abschluss der Reservierung bestatigt der Kunde, dass die angegebenen Daten wahrheitsgemdB sind, dass er diese Bedingungen und Vereinbarungen
gelesen hat und mit ihnen einverstanden ist. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Dienstleistungen von Spa Beerland® den Konsum alkoholischer Getrdnke
umfassen kénnen. Wenn der Kunde wdhrend der Anwendung alkoholische Getréinke konsumiert, bestdtigt er, dass er Uber 18 Jahre alt ist. Personen unter 18
Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung einer erwachsenen Person gestattet; der Konsum alkoholischer Getrénke ist innen untersagt. Der Betreiber verarbeitet die
personenbezogenen Daten und Kontaktdaten des Kunden zum Zweck der Bearbeitung der Reservierung, der Kommunikation im Zusammenhang mit der
Reservierung, der Erbringung der bestellten Dienstleistung, der Bearbeitung einer etwaigen Reklamation, der Erfillung gesetzlicher Pflichten und des Schutzes
seiner rechtlichen Anspriche. Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung personenbezogener Daten ist insbesondere die ErfUllung eines Vertrags, die ErfUllung einer
rechtlichen Verpflichtung und das berechtigte Interesse des Betreibers. Der Betreiber kann den elektronischen Kontakt des Kunden, der im Zusammmenhang mit
der Reservierung oder der Inanspruchnahme der Dienstleistung erhalten wurde, auch zum Versand kommerzieller Mitteilungen verwenden, die eigene dhnliche
Produkte und Dienstleistungen des Betreibers oder der Marke Spa Beerland® betreffen, insbesondere Angebote fir weitere Reservierungen, verginstigte
Aufenthalte, Hoteldienstleistungen, Gutscheine, Pakete, Kosmetik und weitere Produkte oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen von
Spa Beerland®. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, den Erhalt kommerzieller Mitteilungen einfach und kostenlos abzulehnen, und zwar Uber den in jeder
kommerziellen Mitteilung enthaltenen Link oder durch Kontaktaufnahme mit dem Betreiber. Dies berUhrt nicht den Versand von E-Mails, die fUr die Bearbeitung
der Reservierung, die Erbringung der besteliten Dienstleistung, die Bearbeitung einer Reklamation oder die Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind. Der
Betreiber verpflichtet sich, den Schutz der auf diese Weise erhaltenen Kontaki- und personenbezogenen Daten sicherzustellen, um deren mdglichen Missbrauch
zu verhindern, und diese nur fUr den Zeitraum aufzubewahren, der fir den jeweiligen Zweck der Verarbeitung erforderlich ist, oder fUr den Zeitraum, der durch
gesetzliche Vorschriften festgelegt ist. Der elekironische Kontakt des Kunden, der zum Versand kommerzieller Mitteilungen Uber eigene dhnliche Produkte und
Dienstleistungen des Betreibers oder der Marke Spa Beerland® verwendet wird, kann fUr einen Zeitraum von 10 Jahren ab Erstellung der Reservierung oder bis zu
dem Zeitpunkt gespeichert werden, an dem der Kunde den Erhalt kommerzieller Mitteilungen ablehnt. Der Kunde hat Rechte, die sich aus den Rechtsvorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten ergeben, insbesondere das Recht auf Zugang zu seinen Daten, deren Berichtigung oder Léschung, Einschrdnkung der
Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das Recht, eine Beschwerde beim Amt fUr den Schutz personenbezogener Daten einzureichen. Der
Kunde kann seine Rechte an der Adresse des jeweiligen Betreibers oder per E-Mail unter office@beerspa-beerland.com geltend machen. Reklamationen werden
nur dann zur Prifung angenommen, wenn sie unverziglich vor Ort oder schriftlich per E-Mail, spé&testens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Beendigung der
Anwendung, gemeldet werden. Reklamationen, die nach Ablauf dieser Frist eingehen, muUssen nicht berUcksichtigt werden, wenn die verspdatete
Geltendmachung der Reklamation die Beurteilung der reklamierten Umstdnde unmoglich macht oder wesentlich erschwert. Streitbeilegung - etwaige
Streitigkeiten zwischen dem Betreiber und dem Kunden unterliegen dem geltenden Recht der Tschechischen Republik. Der Betreiber bevorzugt stets eine gitliche
Beilegung von Streitigkeiten und empfiehlt dem Kunden, sich im Falle einer Unzufriedenheit zundchst direkt an den Betreiber oder an das Personal der jeweiligen
Betriebsstétte zu wenden. Wenn der Kunde Verbraucher ist und zwischen ihm und dem Betreiber ein Verbraucherstreit aus einem Dienstleistungsvertrag entsteht,
der nicht durch gegenseitige Vereinbarung beigelegt werden kann, hat der Verbraucher das Recht, sich an die zustdndige Stelle fUr die auBergerichtliche
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zu wenden. Die zustéindige Stelle fUr die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten ist die Tschechische
Handelsinspektion, Zentralinspektorat — ADR-Abteilung, Gorazdova 1969/24, 120 00 Prag 2, Website: www.coi.gov.cz. Weitere Informationen zur auBergerichtlichen
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten sind auf der Website der Tschechischen Handelsinspektion verfigbar. Das Recht des Verbrauchers, sich an das
zust@ndige Gericht zu wenden, bleibt hiervon unberthrt. Alle Preise sind in CZK / EUR angegeben. Der Preis der Reservierung enfspricht der gewdhlten
Leistungsvariante. Die Reservierung umfasst eine Anwendung fir die Anzahl der Personen, die Anzahl der Wannen und die Dauer gemdaB der bei der Reservierung
gewdhlten Variante. Der Preis beinhaltet auBerdem ein Whirlpool-Bad mit Bier- und Krduterextrakten, unbegrenzten Bierkonsum wdhrend der Anwendung, 0,3 |
Bier vor der Anwendung und 0,3 | Bier nach der Anwendung. Jeder weitere Bierkonsum wird zusatzlich berechnet. Der Betreiber behdlt sich das Recht vor, die
Preise zu &ndern. Alle Reservierungen mussen stets vor Inanspruchnahme der Anwendung bezahlt werden. Mit der Bezahlung der Reservierung wird der Termin
verbindlich fUr den Kunden blockiert. Nach Bezahlung der Reservierung hat der Kunde keinen Anspruch auf RUckerstattung des gezahlten Betrags. Der Kunde
muss genau zur vereinbarten Zeit zur Anwendung erscheinen, idealerweise 5 Minuten im Voraus. Erscheint der Kunde auch 20 Minuten nach der vereinbarten Zeit
nicht, gilt die Reservierung automatisch als storniert und der Betreiber ist berechtigt, einen anderen Kunden anzunehmen. Wenn der Kunde die Reservierung
storniert, verliert er den Anspruch auf Rickerstattung des gezahlten Betrags. Als Stornierung der Reservierung gilt jede Situation, die eine Stornierung der
Reservierung zum urspringlichen Datum und zur urspringlichen Uhrzeit erfordert, einschlieBlich eines Anirags auf Verschiebung der Reservierung auf ein anderes
Datum oder eine andere Uhrzeit. Die Stornogebihr betrcigt 100 % des Reservierungspreises. Im Falle einer Stornierung der Reservierung hat der Kunde keinen
Anspruch auf einen Ersatztermin, Rickerstattung des gezahlten Betrags oder eine sonstige Entschadigung. Rechte des Kunden, die nach den gesetzlichen
Vorschriffen nicht ausgeschlossen werden kénnen, bleiben hiervon unberOhrt. Der Betreiber ist berechtigt, einen Kunden abzulehnen, wenn dieser in
alkoholisiertem Zustand oder in einem Zustand erscheint, der seine Sicherheit, die Sicherheit anderer Personen, den Ablauf der Anwendung oder das Eigentum
des Betreibers gefdhrden kénnte. MaBgeblich kann insbesondere ein Alkoholtest sein, der einen Alkoholwert von mehr als 0,1 %0 anzeigt. Personen, die gegen
EiweiBe, Hefe oder Hopfen allergisch sind, schwangere Frauen, Personen mit Bluthochdruck oder Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems sollten vor dem Bad
ihren Arzt konsultieren. Um die gewUnschte Wirkung des Bierbads auf die Haut zu erzielen, empfehlen wir, nach der Anwendung mindestens zwei Stunden lang
kein weiteres Bad zu nehmen und nicht zu duschen. Falls wahrend der Anwendung Badebekleidung getragen wird, wird empfohlen, diese unmittelbar nach dem
Bierbad grUndlich mit sauberem Wasser auszuspUlen und noch am selben Tag in der Waschmaschine zu waschen. Aus Sicherheitsgrinden ist es verboten,
jegliche Gerdte in den Ruher&umen zu bedienen oder zu manipulieren, mit Ausnahme der Bierzapfh&hne. Bei Beschadigung von Gerdten oder Ausstattung wird
eine Gebihr in Hohe des Anschaffungswerts oder in Hohe der Reparaturkosten berechnet, die erforderlich sind, um den urspriinglichen Zustand
wiederherzustellen. Es ist verboten, Steckdosen zu benutzen oder eigene Gerdte daran anzuschlieBen. Im gesamten Bereich des Bads ist das Rauchen sowie der
Umgang mit offenem Feuer sirengstens verboten. Bei VerstoB gegen diese Bedingung wird ein Betrag in Hohe des gesamten Preises der Anwendung sowie
gegebenenfalls entstandene Schdden berechnet. In der gesamten Betriebsstdtte ist es verboten, Aufnahmen mit erotischem Inhalt anzufertigen. Im Falle der
Veroéffentlichung solchen Materials wird der Betreiber vom Kunden eine finanzielle Entsch&digung fur die Schadigung seines guten Rufs verlangen. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass sich in den gesamten RGumlichkeiten des Bads rutschige Béden, niedrigere Deckenkonstruktionen, Treppen, Schwellen und weitere
Elemente befinden kédnnen, und verpflichtet sich, wahrend seines gesamten Aufenthalts erhéhte Vorsicht walten zu lassen. Im Falle einer Reservierung eines Bads
mit Sauna nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass sich in der Sauna heiBe Saunadfen befinden, und verpflichtet sich, erhéhte Vorsicht walten zu lassen. Der Kunde
darf die Saunadfen in keiner Weise bedienen oder manipulieren, keine FlUssigkeiten darauf gieBen und keine Gegenstdnde hineinlegen. Der Zutritt zur Sauna oder
zur KUhlbox mit Getrdnken oder Speisen jeglicher Art ist ebenfalls verboten. Der Betreiber haftet nicht fir Verletzungen, die durch Nichtbeachtung dieser
Anweisungen, durch Unachtsamkeit des Kunden oder durch Manipulation an Gerdten entstehen, deren Bedienung oder Manipulation verboten ist. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass in der Betriebsstatte, in den Gemeinschaftsbereichen, Kameras zum Zweck des Schutzes des Eigentums, der Sicherheit von Personen, der
Vermeidung von Schdden und der Klérung etwaiger Vorfdlle installiert sind. Kameraaufzeichnungen werden auf Grundlage des berechtigten Interesses des
Betreibers verarbeitet und dirfen nur fir den erforderlichen Zeitfraum aufbewahrt werden, gegebenenfalls fir den Zeitraum, der zur Kldrung eines konkreten
Vorfalls, eines Schadensereignisses, einer Reklamation oder eines rechtlichen Anspruchs erforderlich ist. Bei Bedarf befindet sich im Raum eine Klingel zum
Herbeirufen des Personals. Die Dauer der Anwendung betragt je nach gewdnhlter Reservierungsvariante 60, 120 oder 150 Minuten, einschlieBlich Ausziehen,
Anziehen und der einleitenden Anweisungen durch das Bedienpersonal. Die Offnungszeiten sind téglich von 10:00 bis 22:00 Uhr.
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PODMINKY A UJEDNANi

Dokoncenim rezervace klient potvrzuje, ze jsou zadané Udaje pravdivé a ze se sezndmil s t€mito podminkami a ujedndnimi a souhlasi s nimi. Klient bere na
védom, ze sluzby Spa Beerland® mohou zahrnovat konzumaci alkoholickych ndpojd. Pokud klient béhem procedury konzumuje alkoholické ndpoje, potvrzuje, ze
je mu vice nez 18 let. Osoby do véku 18 let maii vstup povolen pouze v doprovodu dospélé osoby a maiji zadkaz konzumace alkoholickych ndpojU. Provozovatel
zpracovdava osobni a kontaktni Udaje klienta za Ucelem zpracovani rezervace, komunikace souvisejici s rezervaci, poskytnuti objednané sluzby, vyiizeni pripadné
reklamace, plnéni zdkonnych povinnosti a ochrany svych prévnich nérokd. Prévnim zdkladem zpracovdni osobnich UdajU je zejména plnéni smlouvy, spinéni
pravni povinnosti a opravnény zdjem provozovatele. Provozovatel mize elekironicky kontakt klienta ziskany v souvislosti s rezervaci nebo cerpdnim sluzby vyuzit
také k zasildni obchodnich sdéleni tykajicich se viastnich obdobnych vyrobkd a sluzeb provozovatele nebo znacky Spa Beerland®, zejména nabidky dalsich
rezervaci, zvyhodnénych pobytd, hotelovych sluzeb, voucherd, balickd, kosmetiky a dalsich produkt’ &i sluzeb souvisejicich se sluzbami Spa Beerland®. Klient ma
moznost zasiléni obchodnich sdéleni kdykoliv jednoduse a bezplatné odmitnout, a to prostrednictvim odkazu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni nebo
kontaktovdnim provozovatele. Tim neni dotéeno zasildni e-maill nezbytnych pro zpracovdani rezervace, poskytnuti objednané sluzby, vyiizeni reklamace nebo
plnéni pravnich povinnosti. Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu takto ziskanych kontaktnich a osobnich Udajd tak, aby zabrdnil jejich moznému zneuziti, a
uchovdavat je pouze po dobu nezbytnou pro prislusny Ucel zpracovani nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Elektronicky kontakt klienta pouzivany pro
zasildni obchodnich sdéleni tykajicich se viastnich obdobnych vyrobkd a sluzeb provozovatele nebo znacky Spa Beerland® mize byt uchovavdn po dobu 10 let
od vytvoreni rezervace nebo do doby, nez klient zasildni obchodnich sdéleni odmitne. Klient mé prdava vyplyvdijici z pravnich predpist na ochranu osobnich
Udajd, zejména pravo na piistup ke svym Udajim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vzneseni ndmitky proti zpracovdni a préavo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Udaji. Sva prava mize klient uplatnit na adrese piislusného provozovatele nebo prostrednictvim e-mailu office@beerspa-
beerland.com. Reklamace budou pfijaté k posouzeni pouze po okamzitém nahldseni na misté, nebo pisemné, prostirednictvim e-mailu, nejpozdéji do 24 hodin
od ukonceni procedury. Na reklamace doruc¢ené po tomto terminu nemusi byt brdn zietel, pokud opozdéné uplatnéni reklamace znemozni nebo podstatné ztizi
posouzeni reklamované skute&nosti. Reeni spord — pripadné spory mezi provozovatelem a klientem se fidi platnym ceskym prédvem. Provozovatel vidy
uprednostrivje smimé feseni spord a doporucuje klientovi, aby se v pripadé nespokojenosti nejprve obrdtil piimo na provozovatele nebo obsluhu konkrétni
provozovny. V pﬁpodé Ze je klient spotFebifeIem a dojde mezi nim a provozovatelem ke spotrebitelskému sporu ze smlouvy o poskytovdni sluzeb, ktery se
nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, md spoTreblTeI prdvo obrdtit se na prlslusny subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Prislusnym subjektem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web:
www.coi.gov.cz. Vice informaci o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord je dostupnych na strénkdch Ceské obchodni inspekce. Tim neni dotéeno pravo
spoftrebitele obrdfit se na piislusny soud. Viechny ceny jsou uvedeny v CZK / EUR. Cena rezervace odpovidd zvolené varianté sluzby. Rezervace zahrnuje
proceduru pro pocet osob, pocet kadi a délku trvani dle zvolené varianty pri vytvoreni rezervace. Cena ddle zahmuje piisadovou vifivou koupel s pivnimi a
bylinnymi extrakty, neomezenou konzumaci piva béhem procedury, 0,3 | piva pred procedurou a 0,3 | piva po procedure. Dalsi konzumace piva je zpoplatnéna.
Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zménu cen. Veskeré rezervace musi byt vzdy uhrazeny pred samotnym cerpdnim procedury. Unrazenim rezervace je termin
z&vazné blokovdn pro klienta. Po uhrazeni rezervace nevznikd klientovi ndrok na vrdceni zaplacené cdstky. Klient se musi dostavit na proceduru presné ve
smluveny Cas, nejlépe 5 minut predem. V pripadé, kdy se klient nedostavi ani 20 minut po smluveném case, je rezervace automaticky povazovdna za
stornovanou a provozovatel je oprdvnén prijmout jiného klienta. Pokud klient zrusi rezervaci, ziraci ndrok na vraceni zaplacené Eastky. Za storno rezervace je
povaiovdna jakdkoliv situace, kterd si Zddd zrueni rezervace v puvodnim terminu a &ase, tedy i Zddost o posunuti rezervace na jiny éas nebo termin.
Stornopoplatek ¢ini 100 % z ceny rezervace. V piipadé zruseni rezervace nevznika klientovi ndrok na ndhradni termin, vraceni zaplacené éastky nebo jakoukoliv
jinou kompenzaci. Tim nejsou dotcena prava klienta, kterd nelze podle prdavnich predpist vyloucit. Provozovatel je oprdvnén odmitnout klienta v pripadé, ze
prijde v podnapilém stavu nebo ve stavu, ktery by mohl ohrozit jeho bezpecnost, bezpecnost dalsich osob, pribéh procedury nebo majetek provozovatele.
Rozhoduijici je zejména zkouska na alkoholovém testeru, kterd by ukdzala hodnoty alkoholu vyssi nez 0,1 %.. Osoby alergické na bilkoviny, kvasnice nebo chmel,
Zeny v t€hotenstvi, osoby tfrpici vysokym krevnim tlakem nebo onemocnénim kardiovaskuldmiho systému by se mély pred koupeli poradit se svym |ékafem. Pro
dosazeni vysledného efektu Idzné na pokozku doporucujeme po procedure minimdiné dvé hodiny bez dalii koupele nebo sprchy. V piipadé pouziti plavek pri
procedure se doporucuje plavky ihned po skonceni Idzné dUkladné propldchnout v Cisté vodé a jesté tentyz den vyprat v pracce. Z divodu bezpecnosti je
zakdzdno manipulovat s jakymkoliv zarizenim v relaxacnich mistnostech, kromé pivnich pip. V piipadé poskozeni jakéhokoliv zafizeni nebo vybaveni bude
U&tovan poplatek ve vysi porizovaci hodnoty, nebo ve vysi opravy, kterou bude nutné zjednat pro uvedeni do puvodniho stavu. Je zakdzdno pouzivat zasuvky a
zapojovat do nich jakdkoliv viastni zafizeni. V prostoru celych Idzni je prisné zakdzdno kouiit a manipulovat s ohném. V piipadé poruseni této podminky bude
Uctovdna CEastka v hodnoté celé procedury a piipadné skody. V celé provozovné je zakdzdno porizovat jakykoliv zdznam s erotickou tématikou. V pfipadé
zverejnéni podobného materidlu bude provozovatel po klientovi vymdhat finanéni odskodnéni za Ujmu na dobrém jméné. Klient bere na védomi, ze v celych
prostordch Iézni se mUze nachdzet kluzkd podlaha, snizené stropni konstrukce, schodisté, prahy a dalsi prvky, a zavazuje se po celou dobu svého pobytu dbdt
zvysené opatmosti. V pripadé rezervace Idzné se saunou klient bere na védomi, Ze se v sauné nachdzeji zhavd kamna, a zavazuje se dbdt zvysené opatrnosti.
Klient nesmi s kamny jakkoliv manipulovat, lit na né jakékoliv tekutiny ani do nich vkladat jakékoliv pfedmeéty. Do sauny ani ochlazovacino boxu je zdroven
zakdzdno vstupovat s jakymkoliv pitim ¢i jidlem. Provozovatel nenese odpovédnost za pripadnd zranéni zpUsobend nedodrzenim téchto pokynd, neopatrmosti
klienta nebo manipulaci se zafizenim, se kterym je manipulace zakdzdna. Klient bere na védomi, ze jsou v provozovne, ve spolec¢nych prostordch, umistény
kamery za Ucelem ochrany majetku, bezpecnosti osob, prevence skod a feseni piipadnych incidentd. Kamerové zdznamy jsou zpracovavdny na zdkladé
opravnéného zdjmu provozovatele a mohou byt uchovdny pouze po nezbytné nutnou dobu, pripadné po dobu potfebnou k feseni konkrétniho incidentu,
Skodni uddlosti, reklamace nebo pravniho ndroku. V piipadé potifeby je v mistnosti umistén zvonek pro privoldni obsluhy. Doba procedury je 60, 120 nebo 150
minut, dle zvolené varianty rezervace, véetné sviékdani, oblékdni a Uvodnich instrukci obsluhujiciho persondlu. Oteviraci doba je denné od 10:00 do 22:00.
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YCAOBUA U NOAOXEHUSA

3aBEPLLA] BPOHUPOBAHME, KAMEHT MOATBEPXAQET, YTO YKA3AHHBIE AQHHBIE ABASIOTCH AOCTOBEPHbIMM, HTO OH O3HOKOMMWACSH C HOCTOALLIMAMM YCAOBUAMM M
MOAOXKEHUSMM M COTAQLLIAETCH C HUMU. KAUEHT MPUHMMAET K CBEAEHMIO, YTO YCAYTM Spa Beerland® moryT BKAIOYATL YNOTPEBAEHUE AAKOFOAbHbIX HOMMTKOB. ECAM
KAMEHT yNOTPEBAIET AAKOTOAbHBIE HAMMUTKM BO BPEMSA MPOLLEAYPbI, OH MOATBEPXAAET, YTO €MY MCMOAHMAOCH 18 AeT. AULLA MAGALLIE 18 AET AOMYCKAIOTCH TOABKO B
COMPOBOXAEHWUM B3POCAOTO AMLLA, M MM 3AMPELLLEHO YNOTPEDAEHME OAKOTOAbHBIX HAMMTKOB. ONeparop 0OpaBATLIBAET MEPCOHAAbHbIE U KOHTAKTHbIE AQHHbIE
KAMEHTA C LEAbIO OBPABOTKM OPOHUPOBAHMS, KOMMYHUKALMM, CBS3AHHOM C OPOHUPOBAHMEM, MPEAOCTABAEHUS 3CKA3AHHOWM YCAYrM, PACCMOTPEHMUS
BO3MOXXHOW PEKACMALMM, BBIMOAHEHMS 3OKOHHBIX OOI3AHHOCTEM W 30LLIMTLI CBOMX MPABOBbIX TPEOOBAHMM. [OABOBEIM OCHOBAHMEM OBPABOTKM NMEPCOHAABHbIX
AQHHBIX SBASETCH, B YOCTHOCTM, MCMOAHEHUE AOTOBOPQ, BbIMOAHEHME MPABOBOM OBA3ZAHHOCTM M 3AKOHHbIM MHTEPEC onepaTropd. OnepaTop MOXET MCMOAb30BATb
DAEKTPOHHbIM KOHTAKT KAMEHTA, MOAYYEHHbIM B CBA3M C OPOHUPOBAHUEM MAM MCTIOAB3IOBAHMEM YCAYTU, TAKXKE AA HAMPOBAEHUA KOMMEPHECKMX COOBLLLEHMM,
KACQIOLLLMXCS COBDCTBEHHbBIX AHAAOTMMYHbIX TOBAPOB M YCAYT ONEPATOPA MAW BpeHAa Spa Beerland®, B YOCTHOCTU MPEAAOXKEHUM MOCAEAYIOLLIMX BOPOHUPOBAHMI,
ABTOTHBIX MPEOBIBAHUI, FOCTUHUYHBIX YCAYT, BAYYEPOB, NMAKETOB YCAYT, KOCMETUKM U APYTMUX TOBAPOB MAM YCAYT, CBI3AHHBIX C YCAYramu Spa Beerland®. KamneHt
MMEET BO3MOXHOCTb B AOOOE BPEMA MPOCTO M BECMAATHO OTKA3ATLCSH OT MOAYHEHMS KOMMEPHECKMX COOBLLIEHNIA MOCPEACTBOM CChIAKM, YKA3AHHOM B KODKAOM
KOMMEPHYECKOM COODLLIEHMM, UMAM MYTEM ODPALLLEHMS K OMepaTopy. ITO HE 3ATPATMBAET OTMPOBKY SAEKTPOHHbLIX MUCEM, HEODXOAMMbIX AAS OOPABOTKM
BPOHUPOBAHMS, MPEAOCTOBAEHWS 3AKA3AHHOM YCAYTM, PACCMOTPEHUS PEKAGMALMM WA BbIMOAHEHMS MPOBOBLIX OBS3AHHOCTEM. OnepaTtop o0bsasyeTcs
0oBecneymTb 3ALLUTY MOAYYEHHBIX TOKMM OBPA30M KOHTAKTHBIX M MEPCOHAAbHbBIX AQHHBIX, YTOObI MPEAOTBPATUTL MX BO3MOXHOE HEMPOBOMEPHOE MCMOAL3OBAHME,
U XPAHUTb WX TOABKO B TEYEHME CPOKA, HEOBXOAMMOTO AA COOTBETCTBYIOLLLEM LLEAM OBPABOTKM, AMOO B TEYEHWE CPOKA, YCTAHOBAEHHOIO MPOBOBBIMM HOPMOMMU.
DAEKTPOHHbIM KOHTAKT KAMEHTA, WMCMOAb3YEMbIM AAS HAMPABAEHMS KOMMEPHECKMX COOOBLLLEHMM, KACAIOLLUXCS COOCTBEHHBIX OHOAOMMYHbBIX TOBAPOB WM YCAYF
onepaTopa mAm BpeHAa Spa Beerland®, MoXeT XPaHUTLCS B TedyeHne 10 AeT C MOMEHTA CO3AAHMS BPOHUPOBAHMA AUOO AO MOMEHTA, KOTAQ KAMEHT OTKCKETCS
OT MOAYYEHMS KOMMEPHECKMX COODLLIEHMM. KAMEHT OBAQAQET MPOBAMM, BLITEKAIOLLIMMU M3 MPABOBLIX HOPM O 3ALLUTE MEPCOHAABHBIX ACHHBIX, B YOCTHOCTM
MPABOM HA AOCTYM K CBOMM AQHHbBIM, MX MCAPOBAEHNE AW YAQAEHME, OTPAHMYEHME OBPABOTKM, BO3PCKEHME NMPOTUB OBOPABOTKM M MOOBOM MOACTH XXAAODY B
YNpPOBAEHME MO 3ALLMTE MEPCOHAAbHBIX ACHHBIX. KAMEHT MOXET PECAM3OBATL CBOWM MPABA MO AAPECY COOTBETCTBYIOLLLETO OMEPATOPA MAM MOCPEACTBOM
SAEKTPOHHOM NouThl [office@beerspa-beerland.com](mailto:office@beerspa-beerland.com). PEkAamaLmm MPUHUMAIOTCS K PACCMOTPEHMUIO TOABKO MPK YCAOBMM
HEMEAAEHHOTO COOBLLLEHWS HO MECTE AMBO B MUCbMEHHOM CDOPME MO SAEKTPOHHOM MOYTE, HE MO3AHEE YEM B TEYEHME 24 YOCOB MOCAE OKOHYOHMS MPOLLEAYPSbI.
PekanamaLm, MOAYHEHHbIE MOCAE YKA3AHHOTO CPOKA, MOTYT HE MPUHMMATLCS BO BHUMAHWE, ECAM MO3AHEE MPEABIBAEHNE PEKACMALIMM ASAQET HEBO3MOXHbBIM
MAM CYLLLECTBEHHO 3ATPYAHSET OLLEHKY 3QIBAEHHbIX OOCTOITEALCTB. PA3peLLIEHNE CMOPOB — BO3MOXHbIE CMOPbI MEXAY ONMEPATOPOM U KAMEHTOM PEFYAMPYIOTCS
AEMCTBYIOLLIMM NMPABOM HeLLckon PecrnyBaniki. OnepaTtop BCEraa OTAAET MPEAMOHTEHME MUPHOMY YPETYAUPOBAHMIO CMOPOB M PEKOMEHAYET KAMEHTY B CAy4Hde
HEYAOBAETBOPEHHOCTM CHAYOAQ ODOPATUTECS HEMOCPEACTBEHHO K OMEPATOPY MAM MEPCOHOAY KOHKDETHOM Provozovny. B CAydae €CAM KAMEHT ABASETCS
NOTPEBUTEAEM 1 MEXKAY HUM U OMEPATOPOM BO3HMKAET MOTPEBUTEABCKMIM CMIOP M3 AOTOBOPA O MPEAOCTABAEHWM YCAYT, KOTOPbIN HE YAQETCS YPENYAUPOBATH MO
B3AMMHOMY COTAQLLIEHMIO, MOTPEBUTEAL MMEET MPABO OOPATUTLC B COOTBETCTBYIOLLIMM OPraH BHECYAEOHOTO PA3PELLEHUS MOTPEOUTEABCKMX CMOPOB.
COOTBETCTBYIOLLIMM OPFAHOM BHECYAEBOHOIO PA3PELLEHNS MOTPEOUTEABCKMX CMTOPOB ABAIETCS HELLICKAA TOProBas MHCNEKLMS, LLeHTPOABHbIM MHCAEKTOPAT — OTAEA
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web: [www.coi.gov.cz](http://www.coi.gov.cz). boree MoApoBHAS MHADOPMALIMA O BHECYAEOHOM PA3PELLIEHNUN
NOTPEOUTEABCKMX CMIOPOB AOCTYMHA HO CaMTE YELLCKOW TOProBOM MHCMAEKLMW. STO HE 3ATPArMBAET MPABO MOTPEBUTEAT OOPATUTECS B COOTBETCTBYIOLLIMIA CYA.
Bce ueHbl ykasaHbl B CZK / EUR. CTOMMOCTb BPOHMPOBAHMS COOTBETCTBYET BbIODPAHHOMY BAPUAHTY YCAYTU. BPOHUPOBAHME BKAIOYAET MPOLLEAYPY AAS KOAMYECTBA
YEAOBEK, KOAMHYECTBA BAHH W MPOAOAXKMTEABHOCTM COFACCHO BCOPWAHTY, BbIOPAHHOMY MPW CO3AQHUM OPOHUPOBAHMA. CTOMMOCTb TAKXKE BKAOYOET
TMAPOMACCAXKHYIO BAHHY C MMBHBIMM 1 TRABAHBIMM SKCTPAKTAMM, HEOTPAHUMYEHHOE YNOTPEBAEHME MMBA BO BPEMS MPOLLEAYPDI, 0,3 A MMBA NEPEA MPOLLEAYPOM U
0,3 A NMMBA MOCAE MPOLLEAYPbIl. ACAbHENLLEE YNOTPEDOAEHME MMBA OMACQYMBAETCH OTAEAbHO. ONMepaTop OCTABASET 30 COOOM MPABO M3MEHITH LieHbl. Bce
OPOHUPOBAHMS BCETAQ AOAXHbI ObITb OMAQYEHbI AO HOYOAQ MCMOAb3OBAHMA MPOLLEAYPbI. [OCAE OMAQThl OPOHUMPOBAHMA CPOK MPOLLEAYPbl SBASETCS
30KPEMNAEHHbIM 30 KAMEHTOM. MocAe ONAQTbl BPOHUPOBAHMS KAMEHT HE MMEET MPABA HA BO3BPAT ONAQYEHHOM CYMMBbI. KAMEHT 0BA3aH MPUObLITL HO MPOLLEAYPY
TOYHO B COFAQCOBCHHOE BPEMS, XXEAQTEABHO 3a 5 MMHYT AO HOYAAQ. ECAM KAMEHT He MPuObIBAET AcbKe Yepe3 20 MMHYT MOCAE COTACCOBOHHOIO BPEMEHM,
BPOHUPOBAHME ABTOMATUHECKM CHATAETCHS OTMEHEHHDBIM, WM OMEPATOP MMEET MPABO MPWHATL APYFrOro KAMEHTA. ECAM KAMEHT OTMeHseT GPOHMPOBAHME, OH
TepseT MpABO HA BO3BPAT OMAGYEHHOW CYMMbl. OTMEHOM OpPOHMPOBAHMS cHMTAETCA Alo6as cuTyduus, Tpebyiolias OTMeHbl GPOHMPOBAHMS Ha
NEePBOHAYAABHYIO AQTY M BPems, BKAIOHAS MPOCbOYy O nmepeHoce GPOHUPOBAHUA HA Apyroe Bpems uau AaTty. Ltpadp 3a otmeHy coctaeaseTr 100 % oT
CTOMMOCTH BPOHMPOBAHMSA. B cAyHae oTMEHbl GPOHUMPOBAHUA KAUEHT HE MMEEeT NPABA HO AAbTEPHATUBHYIO AQTY, BO3BPAT ONAQYEHHOM CYMMbl MAU KAKYIO-
AMGO MHYIO KOMNEHCAUMIO. STO HE 3ATPAMMBAET MPABA KAMEHTA, KOTOPbIE HE MOTYT BObiTb MCKAIOYEHBI B COOTBETCTBMM C MPOABOBLIMIM HOPMAMU. ONEPATOP MMEET
MPOBO OTKA3ATh KAMEHTY B CAY4QE, €CAM OH MPUOBLIBAET B COCTOSHMM OAKOTOABHOTO OMbSHEHMS MAM B COCTOSHMM, KOTOPOE MOXKET MOCTABMTL MOA Yrpo3y €ro
6e30MaCHOCTb, 6E30MACHOCTb APYIMX AMLL, XOA MPOLLEAYPbI AW MMYLLLECTBO ONEPATOPA. PELLIIOLLIMM SBASETCS, B HOCTHOCTM, MPOBEPKA AAKOTECTEPOM, KOTOPAS
MOKOXKET YPOBEHb AAKOTOAS Bbile 0,1 J6o. AMLLAM C GAAEPTMEN HO BEAKM, APOICKM UAU XMEAb, BEPEMEHHBIM XEHLLMHOM, AULLOM, CTPAACIOLLIMM BbICOKMA
KDOBAHbIM ACBAEHMEM WMAM 30DOAEBAHUAMM CEPAEYHO-COCYAMCTOM CUCTEMbI, MEPEA BAHHOM CAEAYET MPOKOHCYABTUPOBATHCA CO CBOMM BPAYOM. AAS
AOCTVKEHMSA XKEAQEMOTO 3GPADEKTA MMBHOM BAHHBI HO KOXY PEKOMEHAYEM MOCAE MPOLLEAYPbI KOK MUMHUMYM ABA HOCA HE MPUHUMATL APYTYIO BOHHY MAM AYLLL. B
CAY4QE MCMOAB30BAHMS KYMAABHMKO BO BPEMS MPOLIEAYPbl PEKOMEHAYETCH CPA3Y MOCAE OKOHYOHMS MMBHOM BAHHbI TLLLATEABHO MPOMOAOCKATb KYMOABHMK B
YUCTOM BOAE M B TOT XXE€ A€Hb MOCTUPATL EM0 B CTUPAABHOM MALLIMHE. B LLeAiXx 6E30MACHOCTH 3aMPELLLAETCS MAHUMYAMPOBATL KAKMM-AMBO OOOPYAOBOHMEM B
KOMHATOX OTAbIXQ, 30 MCKAIOYEHUEM MMBHbBIX KDOHOB. B CAyHOE MOBPEXAEHMS KAKOTO-AMBO OBOPYAOBAHMA MAM OCHALLLEHMA BYAET B3MMATLCA MAQTA B PA3IMEpPE
CTOMMOCTM MPUOBPETEHMI AMBO B PA3MEPE CTOUMMOCTM PEMOHTA, HEOBXOAMMOTO AAS BOCCTOHOBAEHMS MEPBOHAYOABHOIO COCTOSHMA. 3AnpeLLaeTcs
MCMOAB3OBATb IAEKTPUHECKME PO3ETKM M MOAKAIOYATH K HUM KOKME-AMOO COBCTBEHHbIE YCTPOMCTBA. HO BCEM TEPPMUTOPUMKM CMA CTPOrO 3AMPELLLEHO KypUTb M
OOpPALLLATEC C OTHEM. B CAydYae HAPYLLEHWS 3TOTO YCAOBUS OYAET B3MMATLCS CYMMA B PA3IMEPE CTOMMOCTM BCEWM MPOLLEAYPbI, O TAKKE BO3MOXHbIN
MNPUYMHEHHBIN YLLLEePO. Ha TeppUTopMi BCEro 3aBEAEHMA 3AMPELLLIAETCS AEAQTb KAKME-AMOO 3ANMCK IPOTHUHECKOTO XAPAKTEPA. B cAy4ae nyOAMKALMM NOAOBHOTO
MATEPUAAC ONePATop ByAET TPEOOBATL OT KAMEHTA COMHAHCOBYIO KOMMEHCALMIO 3a YLLLEPO, MPUYMHEHHBIN AOBPOMY MMEHU. KAMEHT MPUHUMAET K CBEAEHMIO,
4TO HO BCEM TEPPMUTOPUM CMA MOTYT HOXOAMTBCH CKOAB3KME MOAbI, MOHMXKEHHbIE MOTOAOHHbBIE KOHCTRYKLIMM, AECTHULLLI, MOPOMM M APYTME DAEMEHTHI, M 0BA3yeTCs
COBOAIOAQTL MOBBILLEHHYIO OCTOPOXHOCTbL B TEYEHME BCErO CBOETO NMPEBLIBAHMS. B CAydae BPOHMPOBAHMS CNA C CAYHOM KAMEHT MPUHUMAET K CBEAEHMIO, YTO B
CAyHE HOXOAATCA ropsyMe Mneyn, m oba3yeTcs COBAIOAAQTb MOBBILLEHHYIO OCTOPOXHOCTb. KAMEHT HE MMEET MPABA KAKMM-AMOO OBPA3ZOM MAHMMYAMPOBATH
NEYaAMU, AUTb HO HUX KAKME-AMOO XXMAKOCTU MAM MOMELLLOTL B HMX KAKME-AMOO MPEAMETLI. B CAyHY MAM OXACDKACIOLLIMIM BOKC TAKXKE 3AMPELLLAETCS BXOAMTb C
AOOBIMM  HAMUTKAMU MAM eaon. ONepartop He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 30 BO3MOXKHBIE TPOBMbI, MPUYMHEHHBIE HECOOAIOASHMEM AQHHbBIX MHCTPRYKLIMM,
HEOCTOPOXHOCTBIO KAMEHTA MAM MAHUMIYAILMEN C OBOPYAOBAHMEM, C KOTOPLIM MOHMMYAMPOBATL 3AMPELLEHO. KAMEHT MPUHMMAET K CBEAEHMIO, YTO B
30BEAEHMM, B OOLLMX MOMELLIEHMAX, YCTOHOBAEHbI KOMEPBI C LIEAbIO 3OLLMTbI MMYLLLECTBA, BE30MACHOCTU AMLL, MPEAOTBPALLLEHMS YLLEepOa M peLueHus
BO3MOXHbIX WHLIMAEHTOB. 3QMMCKM C KAMEP OBPABATLIBAIOTCS HA OCHOBAOHMM 3CAKOHHOTO MHTEPECA OMEPATOPA M MOMYT XPOHMTBCS TOABKO B TEYeHWe
HEOBXOAMMOrO CPOKA, AMOO B TEYEHME CPOKA, HEOOXOAMMOTO AAS PELLEHW KOHKPETHOrO MHLMAEHTA, CAYHOS MPUHYMHEHMS YLLEePOd, PEKAAMALMM MAM
MPOBOBOrO TPEOOBAHMSA. B CAyYaEe HEOBXOAUMOCTH B MOMELLLEHMM HOXOAMTCS 3BOHOK AAS BbI3OBA MEPCOHAAQA. MPOAOAKUTEABHOCTb MPOLLEAYPbI COCTABASET 60,
120 1AM 150 MMHYT, B 30BUCMMOCTM OT BbIDPAHHOTO BAPMAHTA OPOHMPOBAHMS, BKAIOYAS PAAEBAHME, OAEBAHME WM BBOAHbBIE MHCTPYKLIMKM OBCAY>KMBAIOLLLETO
nepcoHaAd. Hackl paboTsl: exxeaHesHo ¢ 10:00 Ao 22:00.
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TERMINI E CONDIZIONI

Completando la prenotazione, il cliente conferma che i dati inseriti sono veritieri, che ha preso visione delle presenti condizioni e disposizioni e che le accetta. Il
cliente prende atto che i servizi Spa Beerland® possono includere il consumo di bevande alcoliche. Se il cliente consuma bevande alcoliche durante la
procedura, conferma di avere piu di 18 anni. Le persone di eta inferiore ai 18 anni possono accedere solo se accompagnate da un adulto € non possono
consumare bevande alcoliche. Il gestore tratta i dati personali e di contatto del cliente ai fini dell’elaborazione della prenotazione, della comunicazione relativa
alla prenotazione, della fornitura del servizio ordinato, della gestione di eventuali reclami, dell’adempimento degli obblighi di legge e della tutela dei propri diritti.
La base giuridica del trattamento dei dati personali € in particolare I'esecuzione del contratto, I'adempimento di un obbligo legale e il legittimo interesse del
gestore. I gestore puo utilizzare il contatto elettronico del cliente, ottenuto in relazione alla prenotazione o all'utiizzo del servizio, anche per I'invio di
comunicazioni commerciali relative a prodotti e servizi propri simili del gestore o del marchio Spa Beerland®, in particolare offerte di ulteriori prenotazioni,
soggiorni scontati, servizi alberghieri, voucher, pacchetti, cosmetici e altri prodotti o servizi connessi ai servizi Spa Beerland®. Il cliente ha la possibilita di rifiutare in
qualsiasi momento, in modo semplice e gratuito, la ricezione di comunicazioni commerciali framite il link indicato in ogni comunicazione commerciale oppure
contattando il gestore. Cido non pregiudica I'invio di e-mail necessarie per I'elaborazione della prenotazione, la fornitura del servizio ordinato, la gestione dei
reclami o I'adempimento degli obblighi di legge. Il gestore siimpegna a garantire la protezione dei dati personali e di contatto cosi ottenuti, al fine di prevenirne
un possibile uso improprio, € a conservarli solo per il periodo necessario al relativo scopo del frattamento o per il periodo stabilito dalle norme dilegge. Il contatto
elettronico del cliente utilizzato per I'invio di comunicazioni commerciali relative a prodotti e servizi propri simili del gestore o del marchio Spa Beerland® puo
essere conservato per un periodo di 10 anni dalla creazione della prenotazione oppure fino al momento in cui il cliente rifiuta la ricezione delle comunicazioni
commercidali. Il cliente ha i diritti derivanti dalle norme sulla protezione dei dati personali, in particolare il diritto di accesso ai propri dati, il diritto alla rettifica o alla
cancellazione, alla limitazione del trattamento, all'opposizione al frattamento e il diritto di proporre reclamo all’Ufficio per la protezione dei dati personali. |l
cliente pud esercitare i propri diritti presso I'indirizzo del relativo gestore oppure tramite e-mail all’'indirizzo office@beerspa-beerland.com. | reclami saranno
accettati per la valutazione solo se comunicati immediatamente in loco oppure per iscritto tramite e-mail, entro e non olfre 24 ore dal fermine della procedura. |
reclami ricevuti dopo tale termine potreblbero non essere presi in considerazione qualora la presentazione tardiva renda impossibile o sostanzialmente piu difficile
valutare le circostanze reclamate. Risoluzione delle controversie — eventuali controversie tra il gestore e il cliente sono regolate dal diritto vigente della
Repubblica Ceca. Il gestore preferisce sempre una risoluzione amichevole delle controversie e raccomanda al cliente, in caso di insoddisfazione, di rivolgersi
prima diretffamente al gestore o al personale della strutfura specifica. Qualora il clienfe sia un consumatore e fra lui e il gestore sorga una controversia di
consumo derivante da un contratto di servizi che non sia possibile risolvere di comune accordo, il consumatore ha il diritto di rivolgersi all’organismo competente
per la risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori. L'organismo competente per la risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori &
I'lspettorato commerciale ceco, Ispettorato centrale — reparto ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praga 2, sito web: www.coi.gov.cz. Maggiori informazioni sulla
risoluzione alternativa delle confroversie dei consumatori sono disponibili sul sito web dell'lspettorato commerciale ceco. Cid non pregiudica il diritto del
consumatore di rivolgersi al tribunale competente. Tutti i prezzi sono indicati in CZK / EUR. Il prezzo della prenotazione corrisponde alla variante del servizio
selezionata. La prenotazione comprende una procedura per il numero di persone, il numero di vasche e la durata previsti dalla variante selezionata al momento
della prenotazione. Il prezzo include inolfre un bagno idromassaggio con estratti di birra ed erbe, il consumo ilimitato di birra durante la procedura, 0,3 | di birra
prima della procedura e 0,3 | di birra dopo la procedura. L'eventuale ulteriore consumo di birra &€ a pagamento. Il gestore si riserva il diritto di modificare i prezzi.
Tutte le prenotazioni devono sempre essere pagate prima dell' utilizzo della procedura. Con il pagamento della prenotazione, il termine viene riservato in modo
vincolante per il cliente. Dopo il pagamento della prenotazione, il cliente non ha diritto al rimborso dell'importo pagato. Il cliente deve presentarsi alla procedura
esafttamente all’'orario concordato, preferibilmente 5 minuti prima. Qualora il cliente non si presenti nemmeno entro 20 minuti dall’orario concordato, la
prenotazione sara automaticamente considerata annullata e il gestore avra il diritto di accettare un alfro cliente. Se il cliente annulla la prenotazione, perde il
diritto al rimborso dell'importo pagato. E considerata cancellazione della prenotazione qualsiasi situazione che richieda I'annullamento della prenotazione nella
data e nell’orario originari, inclusa la richiesta di spostamento della prenotazione a un’alira data o a un aliro orario. La penale di cancellazione é pari al 100% del
prezzo della prenotazione. In caso di cancellazione della prenotazione, il cliente non ha diritto a una data alternativa, al rimborso dell'importo pagato o ad alcun
altro tipo di compensazione. Restano impregiudicati i diritti del cliente che non possono essere esclusi ai sensi delle norme di legge. Il gestore ha il diritto di rifiutare
il cliente qualora si presenti in stato di ebbrezza o in uno stato che possa mettere in pericolo la sua sicurezza, la sicurezza di alire persone, lo svolgimento della
procedura o i beni del gestore. Pud essere determinante in particolare il risultato del test alcolemico, che indichi un tasso alcolemico superiore a 0,1 %e.. Le
persone allergiche alle proteine, al lievito o al luppolo, le donne in gravidanza, le persone che soffrono di pressione alta o di malattie del sistema cardiovascolare
dovrebbero consultare il proprio medico prima di sottoporsi al bagno. Per ottenere |'effetfo desiderato del bagno alla birra sulla pelle, si consiglia di evitare
ulteriori bagni o docce per almeno due ore dopo la procedura. In caso di utiizzo del costume da bagno durante la procedura, si consiglia di
risciacquarlo accuratamente con acqua pulita subito dopo il bagno alla birra e di lavarlo in lavatrice lo stesso giorno. Per motivi di sicurezza € vietato manipolare
qualsiasi attrezzatura nelle sale relax, ad eccezione dei rubinetti della birra. In caso di danneggiamento di qualsiasi atirezzatura o arredo, sara addebitato un
importo pari al valore di acquisto o al costo della riparazione necessaria per riportare I'oggetto dllo stato originario. E vietato utilizzare le prese elettriche e
collegarvi qualsiasi dispositivo personale. In tutti gli ambienti della spa & severamente vietato fumare e maneggiare fiamme libere. In caso di violazione di questa
condizione, sard addebitato un importo pari al prezzo dell'intera procedura, oltre agli eventuali danni causati. In tutta la struttura € vietato effettuare qualsiasi
registrazione a contenuto erofico. In caso di pubblicazione di tale materiale, il gestore richiederd al cliente un risarcimento economico per il danno arrecato alla
propria reputazione. Il cliente prende atto che in tutti gli ambienti della spa possono essere presenti pavimenti scivolosi, strutture del soffitto ribassate, scale, soglie
e altri elementi, e siimpegna a prestare maggiore attenzione per tutta la durata della permanenza. In caso di prenotazione di una spa con sauna, il cliente
prende atto che nella sauna sono presenti stufe calde e si impegna a prestare particolare attenzione. Il cliente non deve manipolare le stufe in alcun modo,
versarvi liquidi né inserirvi oggetti. E inoltre vietato entrare nella sauna o nel box di raffreddamento con qualsiasi bevanda o cibo. Il gestore non & responsabile per
eventuali lesioni causate dal mancato rispetto di queste istruzioni, dalla negligenza del cliente o dalla manipolazione di attrezzature con cui € vietato interagire. Il
cliente prende atto che nella struttura, nelle aree comuni, sono installate telecamere allo scopo di proteggere i beni, garantire la sicurezza delle persone,
prevenire danni e risolvere eventuali incidenti. Le registrazioni delle telecamere sono frattate sulla base del legittimo interesse del gestore e possono essere
conservate solo per il periodo necessario, oppure per il periodo necessario alla risoluzione di uno specifico incidente, evento dannoso, reclamo o pretesa legale.
In caso di necessitd, nella stanza & presente un campanello per chiamare il personale. La durata della procedura € di 60, 120 o 150 minuti, a seconda della
variante di prenotazione selezionata, inclusi il tempo per spogliarsi, vestirsi e le istruzioni iniziali fornite dal personale. L'orario di apertura e tutti i giorni dalle 10:00 alle
22:00.
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CONDITIONS GENERALES ET AUTRES DISPOSITIONS

En finalisant la réservation, le client confirme que les informations fournies sont exactes, qu'il a pris connaissance des présentes conditions et dispositions et qu'il les
accepte. Le client reconndit que les services Spa Beerland® peuvent inclure la consommation de boissons alcoolisées. Si le client consomme des boissons
alcoolisées pendant la procédure, il confirme étre dgé de plus de 18 ans. Les personnes de moins de 18 ans ne sont autorisées a entrer qu'accompagnées d'un
adulte et il leur est interdit de consommer des boissons alcoolisées. L'exploitant traite les données personnelles et les coordonnées du client aux fins du traitement
de la réservation, de la communication liée a la réservation, de la fourniture du service commandé, du traitement d'une éventuelle réclamation, du respect des
obligations légales et de la protection de ses droits et prétentions juridiques. La base juridique du traitement des données personnelles est notamment I'exécution
d'un contrat, le respect d'une obligation légale et I'intérét I€gitime de I'exploitant. L'exploitant peut également utiliser le contact électronique du client obtenu
dans le cadre de la réservation ou de I'utilisation du service pour I'envoi de communications commerciales concernant ses propres produits et services similaires
ou ceux de la margue Spa Beerland®, notamment des offres de nouvelles réservations, de séjours a tarif préférentiel, de services hoteliers, de bons cadeaux, de
forfaits, de produits cosmétiques et d'autres produits ou services liés aux services Spa Beerland®. Le client a la possibilité de refuser & tout moment, simplement et
gratuitement, la réception de communications commerciales au moyen du lien indiqué dans chague communication commerciale ou en contactant
I'exploitant. Cela n'affecte pas I'envoi d'e-mails nécessaires au traitement de la réservation, & la fourniture du service commandé, au traitement d'une
réclamation ou au respect des obligations Iégales. L'exploitant s'engage a assurer la protection des données personnelles et de contact ainsi obtenues afin
d'empécher toute Utilisation abusive éventuelle, et a ne les conserver que pendant la durée nécessaire a la finalité concernée du traitement ou pendant la
durée prévue par les dispositions leégales. Le contact électronique du client utilisé pour I'envoi de communications commerciales concernant les propres produits
et services similaires de I'exploitant ou de la marque Spa Beerland® peut éfre conservé pendant une période de 10 ans a compter de la création de la
réservation ou jusqu’au moment ou le client refuse la réception de communications commerciales. Le client dispose des droits découlant des dispositions I€gales
relatives a la protection des données personnelles, notfamment le droit d'acces d ses données, le droit de rectification ou d'effacement, le droit & la limitation du
fraitement, le droit de s'opposer au traitement et le droit d'infroduire une réclamation aupres de I'Office pour la protection des données personnelles. Le client
peut exercer ses droits d I'adresse de I'exploitant concerné ou par e-mail a I'adresse office@beerspa-beerland.com. Les réclamations ne seront acceptées pour
examen que si elles sont signalées immédiatement sur place ou par écrit, par e-mail, au plus tard dans les 24 heures suivant la fin de la procédure. Les
réclamations recues aprés ce délai peuvent ne pas étre prises en compte si leur dépdt tardif rend impossible ou sensiblement plus difficile I'évaluation des
circonstances faisant I'objet de la réclamation. Réglement des litiges — les éventuels litiges entre I'exploitant et le client sont régis par le droit en vigueur de la
République tcheque. L'exploitant privilégie toujours un reglement amiable des litiges et recommande au client, en cas d'insatisfaction, de s'adresser d’'abord
directement a I'exploitant ou au personnel de I'établissement concerné. Si le client est un consommateur et qu'un litige de consommation découlant d'un
contrat de prestation de services survient entre Iui et I'exploitant, et qu'il n'est pas possible de le résoudre d'un commun accord, le consommateur a le droit de
s'adresser a |'organisme compétent de reglement extrajudiciaire des litiges de consommation. L'organisme compétent de reglement extrajudiciaire des litiges
de consommation est I'Inspection tcheque du commerce, Inspection centrale — département ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Prague 2, site web :
www.coi.gov.cz. Des informations complémentaires sur le reglement extrajudiciaire des litiges de consommation sont disponibles sur le site web de I'Inspection
tchéque du commerce. Cela n'affecte pas le droit du consommateur de saisir le fribunal compétent. Tous les prix sont indiqués en CZK / EUR. Le prix de la
réservation correspond a la variante de service sélectionnée. La réservation comprend une procédure pour le nombre de personnes, le nombre de cuves et la
durée correspondant a la variante choisie lors de la création de la réservation. Le prix comprend également un bain bouillonnant avec des exiraits de biere et
d'herbes, la consommation illimitée de biere pendant la procédure, 0,3 | de biere avant la procédure et 0,3 | de biere apres la procédure. Toute consommation
supplémentaire de biére est facturée séparément. L'exploitant se réserve le droit de modifier les prix. Toutes les réservations doivent toujours étre payées avant
I'utilisation de la procédure. Par le paiement de la réservation, le créneau est réservé de maniére contraignante pour le client. Aprés le paiement de la
réservation, le client n'a pas droit au remboursement du montant payé. Le client doit se présenter a la procédure exactement & I'heure convenue, de
préférence 5 minutes a I'avance. Si le client ne se présente pas méme 20 minutes apres I'heure convenue, la réservation est automatiquement considérée
comme annulée et I'exploitant est autorisé & accepter un autre client. Si le client annule la réservation, il perd le droit au remboursement du montant payé. Toute
situation nécessitant I'annulation de la réservation a la date et a I'heure initialement prévues, y compris une demande de déplacement de la réservation a une
autre date ou heure, est considérée comme une annulation de la réservation. Les frais d'annulation s'élevent a 100 % du prix de la réservation. En cas
d’annulation de la réservation, le client n'a droit @ aucune autre date, aucun remboursement du montant payé ni aucune autre compensation. Les droits du client
qui ne peuvent étre exclus en vertu des dispositions Iégales restent inchangés. L'exploitant est autorisé a refuser un client si celui-ci se présente en état d'ébriété
ou dans un état susceptible de mettre en danger sa sécurité, la sécurité d'autres personnes, le déroulement de la procédure ou les biens de I'exploitant. Le
facteur déterminant peut étre nofamment un test d’alcoolémie indiquant un taux d'alcool supérieur & 0,1 %e.. Les personnes allergiques aux protéines, a la levure
ou au houblon, les femmes enceintes, les personnes souffrant d’hypertension artérielle ou de maladies cardiovasculaires devraient consulter leur médecin avant
de prendre un bain. Afin d'obtenir I'effet souhaité du bain d la biere sur la peau, nous recommandons d'éviter tout autre bain ou douche pendant au moins
deux heures apres la procédure. En cas d'utilisation d'un maillot de bain pendant la procédure, il est recommandé de le rincer soigneusement & I'eau claire
immédiatement apres le bain a la biere et de le laver en machine le jour méme. Pour des raisons de sécurité, il est interdit de manipuler fout équipement dans les
salles de relaxation, & I'exception des tireuses & biere. En cas de détérioration de tout équipement ou mobilier, des frais seront facturés a hauteur de la valeur
d'achat ou du coit de réparation nécessaire pour remettre I'objet dans son état d'origine. Il est interdit d'utiliser les prises électriques et d'y brancher tout appareil
personnel. Il est strictement interdit de fumer et de manipuler une flamme nue dans I'ensemble des locaux du spa. En cas de violation de cette
condition, un montant équivalent au prix total de la procédure ainsi que les éventuels dommages causés seront facturés. Il est interdit de réaliser tout
enregistrement a caractére érotique dans I'ensemble de I'établissement. En cas de publication de ce type de contenu, I'exploitant exigera du client une
compensation financiére pour I'atteinte portée & sa bonne réputation. Le client reconnait que des sols glissants, des structures de plafond abaissées, des
escaliers, des seuils et d'autres éléments peuvent se trouver dans I'ensemble des locaux du spa, et s’engage a faire preuve d'une vigilance accrue pendant
toute la durée de son séjour. En cas de réservation d'un spa avec sauna, le client reconndiit que des poéles de sauna brllants se trouvent dans le sauna et
s'engage ¢ faire preuve d'une vigilance accrue. Le client ne doit en aucun cas manipuler les poéles, verser des liquides dessus ni y introduire quelque objet que
ce soit. Il est également interdit d’entrer dans le sauna ou dans le box de refroidissement avec des boissons ou de la nourriture. L'exploitant n'est pas responsable
des éventuelles blessures causées par le non-respect de ces instructions, par I'imprudence du client ou par la manipulation d'équipements dont la manipulation
est interdite. Le client reconnait que des caméras sont installées dans I'établissement, dans les espaces communs, aux fins de protection des biens, de sécurité
des personnes, de prévention des dommages et de résolution d'éventuels incidents. Les enregistrements des caméras sont traités sur la base de I'intérét égitime
de I'exploitant et ne peuvent étre conservés que pendant la durée nécessaire, ou pendant la durée nécessaire a la résolution d'un incident concret, d'un
dommage, d'une réclamation ou d'une prétention juridique. En cas de besoin, une sonnette permettant d'appeler le personnel se trouve dans la piece. La
durée de la procédure est de 60, 120 ou 150 minutes, selon la variante de réservation choisie, y compris le temps nécessaire pour se déshabiller, s’habiller et
recevoir les instructions initiales du personnel. Les horaires d'ouverture sont tous les jours de 10h00 & 22h00.

Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Prague New tfown: Lamar Spa, s.r.o., ICO: 08054665

Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Prague Hrad&any: JSIG Novy Svét s.r.o., ICO: 07935366

Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Carlsbad: Gordon Gekko Enterprises, s.r.o., ICO: 29118182
Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Carlsbad New Town: Gordon Gekko Enterprises, s.r.o., ICO: 29118182
Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Marienbad: Gordon Gekko Enterprises, s.r.o., ICO: 29118182
Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Franzensbad: Markéta Rejmanova, ICO: 16712773

Provozovatel / Enterpreneur - Spa Beerland Pilsen: Lamar Spa, s.r.o., ICO: 08054665

PRAGUE | CARLSBAD | MARIENBAD | FRANZENSBAD | PILSEN

WWW.BEERSFA-BEERLAND.COM



CONDICIONES Y ACUERDOS

Al completar la reserva, el cliente confirma que los datos introducidos son veraces, que ha leido las presentes condiciones y disposiciones y que las acepta. El
cliente reconoce que los servicios de Spa Beerland® pueden incluir el consumo de bebidas alcohdlicas. Si el cliente consume bebidas alcohdlicas durante el
procedimiento, confirma que es mayor de 18 anos. Las personas menores de 18 anos solo pueden entrar acompanadas por una persona adulta y fienen
prohibido consumir bebidas alcohdlicas. El operador trata los datos personales y de contacto del cliente con el fin de gestionar la reserva, la comunicaciéon
relacionada con la reserva, la prestacion del servicio solicitado, la tramitacion de una eventual reclamacion, el cumplimiento de obligaciones legales y la
proteccién de sus derechos y reclamaciones legales. La base juridica del tratamiento de los datos personales es, en particular, la ejecucién de un contrato, el
cumplimiento de una obligacién legal y el interés legitimo del operador. El operador también puede utilizar el contacto electrénico del cliente obtenido en
relacién con la reserva o el uso del servicio para enviar comunicaciones comerciales relativas a productos y servicios propios similares del operador o de la
marca Spa Beerland®, en particular ofertas de nuevas reservas, estancias con descuento, servicios hoteleros, vales, paquetes, cosméticos y otros productos o
servicios relacionados con los servicios de Spa Beerland®. El cliente tiene la posibilidad de rechazar en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, la
recepcion de comunicaciones comerciales mediante el enlace indicado en cada comunicacion comercial o contactando con el operador. Esto no afecta al
envio de correos electrénicos necesarios para la gestion de la reserva, la prestacion del servicio solicitado, la tramitacion de reclamaciones o el cumplimiento
de obligaciones legales. El operador se compromete a garantizar la proteccion de los datos personales y de contacto obtenidos de esta manera, con el fin de
evitar cualquier posible uso indebido, y a conservarlos Unicamente durante el periodo necesario para la finalidad correspondiente del fratamiento o durante el
periodo establecido por la normativa legal. El contacto electrénico del cliente utilizado para el envio de comunicaciones comerciales relativas a productos y
servicios propios similares del operador o de la marca Spa Beerland® podrd conservarse durante un periodo de 10 anos desde la creacion de la reserva o hasta
el momento en que el cliente rechace la recepcion de comunicaciones comerciales. El cliente tiene los derechos derivados de la normativa sobre proteccion
de datos personales, en particular el derecho de acceso a sus datos, el derecho de rectificacion o supresion, la limitacion del tratamiento, la oposicion al
fratamiento y el derecho a presentar una reclamacion ante la Oficina de Proteccién de Datos Personales. El cliente puede ejercer sus derechos en la direccion
del operador correspondiente o por correo electronico en office@beerspa-beerland.com. Las reclamaciones solo serdn aceptadas para su evaluacion si se
comunican de inmediato en el lugar, o por escrito mediante correo electrénico, a mds tardar dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacion del
procedimiento. Las reclamaciones recibidas después de este plazo podrdn no ser tenidas en cuenta si su presentaciéon tardia hace imposible o dificulta
sustancialmente la evaluacion de las circunstancias reclamadas. Resolucion de disputas — cualquier disputa entre el operador y el cliente se regird por la
legislacion vigente de la Republica Checa. El operador siempre prefiere una resolucion amistosa de las disputas y recomienda al cliente que, en caso de
insatisfaccion, se dirija primero directamente al operador o al personal del establecimiento correspondiente. Si el cliente es un consumidor y surge entre él y el
operador una disputa de consumo derivada de un contrato de prestacién de servicios que no pueda resolverse de mutuo acuerdo, el consumidor fiene
derecho a dirigirse al organismo competente para la resoluciéon alternativa de disputas de consumo. El organismo competente para la resolucion alternativa de
disputas de consumo es la Inspeccién Comercial Checa, Inspeccién Central — Departamento ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praga 2, sitio web: http://
www.coi.gov.cz. Hay mds informacién sobre la resoluciéon alternativa de disputas de consumo disponible en el sitio web de la Inspeccidon Comercial Checa. Esto
no afecta al derecho del consumidor a acudir al tribunal competente. Todos los precios estdn indicados en CZK / EUR. El precio de la reserva corresponde a la
variante del servicio seleccionada. La reserva incluye un procedimiento para el nUmero de personas, el nUmero de baneras y la duracion correspondientes a la
variante seleccionada al realizar la reserva. El precio también incluye un bano de hidromasaje con extractos de cerveza y hierbas, consumo ilimitado de
cerveza durante el procedimiento, 0,3 | de cerveza antes del procedimiento y 0,3 | de cerveza después del procedimiento. Cualquier consumo adicional de
cerveza se cobra por separado. El operador se reserva el derecho de modificar los precios. Todas las reservas deben pagarse siempre antes de utilizar el
procedimiento. Con el pago de la reserva, el horario queda reservado de forma vinculante para el cliente. Después del pago de la reserva, el cliente no tiene
derecho a la devolucién del importe pagado. El cliente debe presentarse al procedimiento exactamente a la hora acordada, preferiblemente 5 minutos antes.
Si el cliente no se presenta ni siquiera 20 minutos después de la hora acordada, la reserva se considerard automdticamente cancelada y el operador tendrd
derecho a aceptar a ofro cliente. Si el cliente cancela la reserva, pierde el derecho a la devolucion del importe pagado. Se considera cancelacion de la
reserva cualquier situacién que requiera la anulacién de la reserva en la fecha y hora originales, incluida la solicitud de traslado de la reserva a otra fecha u
hora. La tarifa de cancelacién asciende al 100 % del precio de la reserva. En caso de cancelacion de la reserva, el cliente no tiene derecho a una fecha
alternativa, a la devolucién del importe pagado ni a ninguna otfra compensacién. No se ven afectados los derechos del cliente que no puedan excluirse
conforme a la normativa legal. El operador tiene derecho a rechazar al cliente si este se presenta en estado de embriaguez o en un estado que pueda poner
en peligro su seguridad, la seguridad de otras personas, el desarrollo del procedimiento o los bienes del operador. Puede ser determinante, en particular, una
prueba de alcoholemia que muestre un nivel de alcohol superior a 0,1 %.. Las personas alérgicas a las proteinas, la levadura o el lUpulo, las mujeres
embarazadas, las personas con presion arterial alta o con enfermedades del sistema cardiovascular deben consultar a su médico antes de tomar un bano.
Para lograr el efecto deseado del bano de cerveza sobre la piel, recomendamos evitar cualquier otro bafo o ducha durante al menos dos horas después
del procedimiento. En caso de utilizar traje de bano durante el procedimiento, se recomienda enjuagarlo bien con agua limpia inmediatamente después
del bano de cerveza y lavarlo en la lavadora ese mismo dia. Por motivos de seguridad, estd prohibido manipular cualquier equipo en las salas de
relajacion, excepto los grifos de cerveza. En caso de dano a cualquier equipo o mobiliario, se cobrara una tarifa equivalente al valor de adquisicion o al coste
de la reparacién necesaria para devolver el objeto a su estado original. Esté prohibido utilizar los enchufes eléctricos y conectar a ellos cualquier dispositivo
propio. Estd estrictamente prohibido fumar y manipular fuego abierto en todas las instalaciones del spa. En caso de incumplimiento de esta condicién, se
cobrard un importe equivalente al precio total del procedimiento, asi como los posibles danos ocasionados. Estd prohibido realizar cualquier grabaciéon de
contenido erdtico en todo el establecimiento. En caso de publicacién de dicho material, el operador exigird al cliente una compensacion econémica por el
dano causado a su buena reputacion. El cliente reconoce que en todas las instalaciones del spa puede haber suelos resbaladizos, estructuras de techo bajas,
escaleras, umbrales y otros elementos, y se compromete a actuar con especial precaucion durante toda su estancia. En caso de reserva de un spa con saunda,
el cliente reconoce que en la sauna hay estufas calientes y se compromete a actuar con especial precaucion. El cliente no debe manipular las estufas de
ninguna manera, verter liquidos sobre ellas ni introducir objetos en ellas. Asimismo, estd prohibido entrar en la sauna o en el box de enfriamiento con cualquier
bebida o comida. El operador no se hace responsable de posibles lesiones causadas por el incumplimiento de estas instrucciones, por la imprudencia del cliente
o por la manipulacién de equipos cuya manipulacion esté prohibida. El cliente reconoce que en el establecimiento, en las zonas comunes, hay cdmaras
instaladas con el fin de proteger los bienes, garantizar la seguridad de las personas, prevenir danos y resolver posibles incidentes. Las grabaciones de las
cdmaras se tratan sobre la base del interés legitimo del operador y solo pueden conservarse durante el periodo necesario o durante el periodo necesario para
resolver un incidente concreto, un evento danoso, una reclamacién o una pretensién legal. En caso de necesidad, hay un timbre en la sala para llamar al
personal. La duracion del procedimiento es de 60, 120 o 150 minutos, segun la variante de reserva seleccionada, incluyendo el tiempo para desvestirse, vestirse y
recibir las instrucciones iniciales del personall. El horario de apertura es todos los dias de 10:00 a 22:00.
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WARUNKI | USTALENIA

Dokonujac rezerwacii, klient potwierdza, ze podane dane sq prawdziwe, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami i postanowieniami oraz ze je akceptuje. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi Spa Beerland® moga obejmowac spozywanie napojow alkoholowych. Jezeli klient spozywa napoje alkoholowe podczas
zabiegu, potwierdza, ze ma ukonczone 18 lat. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg wejs¢ wytgcznie w towarzystwie osoby dorostej i obowigzuje je zakaz
spozywania napojéw alkoholowych. Operator przetwarza dane osobowe i kontaktowe klienta w celu realizacji rezerwacii, komunikaciji zwigzanej z rezerwacjq,
Swiadczenia zamowionej ustugi, rozpatrzenia ewentualnej reklamacii, wypetnienia obowiazkdéw prawnych oraz ochrony swoich roszczen prawnych. Podstawqg
prawng przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci wykonanie umowy, wypetnienie obowigzku prawnego oraz prawnie uzasadniony interes
operatora. Operator moze réwniez wykorzystac kontakt elektroniczny klienta uzyskany w zwigzku z rezerwacjq lub skorzystaniem z ustugi do wysytania informacii
handlowych dotyczacych wtasnych podobnych produktéw i ustug operatora lub marki Spa Beerland®, w szczegdlnosci ofert kolejnych rezerwaciji, pobytéw
promocyjnych, ustug hotelowych, voucherdw, pakietéw, kosmetykdw oraz innych produktéw lub ustug zwigzanych z ustugami Spa Beerland®. Klient ma
mozliwos¢ w kazdej chwili w prosty i bezptatny sposdb odmdowic otrzymywania informaciji handlowych, korzystajac z linku wskazanego w kazdej informacii
handlowej lub kontaktujgc sie z operatorem. Nie ma to wptywu na wysytanie wiadomosci e-mail niezbednych do realizacji rezerwacii, $wiadczenia zamodwionej
ustugi, rozpatrzenia reklamacji lub wypetnienia obowigzkéw prawnych. Operator zobowigzuje sie zapewni¢ ochrone uzyskanych w ten sposdb danych
kontaktowych i osobowych w celu zapobiezenia ich ewentualnemu naduzyciu oraz przechowywacd je wytgcznie przez okres niezbedny do danego celu
przetwarzania albo przez okres okreslony przepisami prawa. Kontakt elekironiczny klienta wykorzystywany do wysytania informacji handlowych dotyczgcych
witasnych podobnych produktéw i ustug operatora lub marki Spa Beerland® moze by¢ przechowywany przez okres 10 lat od utworzenia rezerwacji albo do
momentu, w ktérym klient odmaowi otrzymywania informacji handlowych. Klientowi przystuguja prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegodlnosci prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Klient moze wykonywaé swoje prawa pod adresem witasciwego operatora lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem office@beerspa-beerland.com. Reklamacije bedq przyjmowane do rozpatrzenia wytgcznie w przypadku ich
niezwtocznego zgtoszenia na miejscu albo zgtoszenia pisemnego za posrednictwem poczty elekironicznej, najpdzniej w ciggu 24 godzin od zakonczenia
zabiegu. Reklamacje otrzymane po tym terminie moga nie zosta¢ uwzglednione, jezeli ich pdzne zgtoszenie uniemozliwia lub istotnie utrudnia ocene
reklamowanych okolicznosci. Rozstrzyganie sporéw — ewentualne spory miedzy operatorem a klientem podlegajg obowigzujgcemu prawu Republiki Czeskie;.
Operator zawsze preferuje polubowne rozwigzywanie spordw i zaleca klientowi, aby w przypadku niezadowolenia najpierw zwrdcit sie bezposrednio do
operatora lub personelu konkretnego obiektu. Jezeli klient jest konsumentem i miedzy nim a operatorem powstanie spdr konsumencki wynikajgcy z umowy o
Swiadczenie ustug, ktdérego nie uda sie rozwigza¢ w drodze wzajemnego porozumienia, konsument ma prawo zwréci¢ sie do wtasciwego podmiotu
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wtasciwym podmiotem pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Czeska Inspekcja
Handlowa, Inspektorat Centralny — dziat ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praga 2, strona internetowa: www.coi.gov.cz. Wiecej informacji o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest dostepnych na stronie internetowej Czeskiej Inspekcji Handlowej. Nie narusza to prawa konsumenta do zwrdcenia sie
do wtasciwego sgdu. Wszystkie ceny podane sg w CZK / EUR. Cena rezerwacji odpowiada wybranemu wariantowi ustugi. Rezerwacja obejmuje zabieg dla
liczby 0séb, liczby wanien oraz czasu trwania zgodnie z wariantem wybranym podczas dokonywania rezerwaciji. Cena obejmuje rowniez kgpiel z hydromasazem
z dodatkiem ekstraktéw piwnych i ziotowych, nielimitowane spozycie piwa podczas zabiegu, 0,3 | piwa przed zabiegiem oraz 0,3 | piwa po zabiegu. Dalsze
spozycie piwa jest dodatkowo ptatne. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Wszystkie rezerwacje muszg zosta¢ optacone przed skorzystaniem z
zabiegu. Z chwilg optacenia rezerwacji termin zostaje wigzgco zablokowany dla klienta. Po optaceniu rezerwaciji klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu
zaptaconej kwoty. Klient musi stawi¢ sie na zabieg doktadnie o umdwionej godzinie, najlepiej 5 minut wczesniej. Jezeli klient nie pojawi sie nawet 20 minut po
umowionej godzinie, rezerwacja zostaje automatycznie uznana za anulowanag, a operafor jest uprawniony do przyjecia innego klienta. Jezeli klient anuluje
rezerwacje, traci prawo do zwrotu zaptaconej kwoty. Za anulowanie rezerwacji uwaza sie kazdq sytuacje wymagajgcg anulowania rezerwacji w pierwotnym
terminie i czasie, w tym takze prosbe o przesuniecie rezerwaciji na inny termin lub godzine. Optata za anulowanie wynosi 100% ceny rezerwacji. W przypadku
anulowania rezerwacii klientowi nie przystuguje prawo do terminu zastepczego, zwrotu zaptaconej kwoty ani jakiejkolwiek innej rekompensaty. Nie narusza to
praw klienta, ktérych nie mozna wytqgczy< na podstawie przepiséw prawa. Operator jest uprawniony do odmowy przyjecia klienta, jezeli klient stawi sie w stanie
nietrzezwosci lub w stanie, ktéry mogtby zagrozi¢ jego bezpieczenstwu, bezpieczenstwu innych oséb, przebiegowi zabiegu albo mieniu operatora. Decydujgcy
moze by¢ w szczegdlnosci wynik badania alkomatem, ktdry wykaze poziom alkoholu wyzszy niz 0,1 %.. Osoby uczulone na biatka, drozdze lub chmiel, kobiety w
cigzy, osoby cierpigce na wysokie cisnienie krwi lub choroby uktadu sercowo-naczyniowego powinny przed kgpielg skonsultowac sie ze swoim lekarzem. Aby
osiagna¢ pozadany efekt kgpieli piwnej na skére, zalecamy unikanie kolejnej kapieli lub prysznica przez co najmniej dwie godziny po zabiegu. W przypadku
korzystania ze stroju kgpielowego podczas zabiegu zaleca sie, aby bezposrednio po zakonczeniu kgpieli piwnej doktadnie wyptukac go w czystej wodzie i jeszcze
tego samego dnia wyprac w pralce. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie manipulowania jakimkolwiek wyposazeniem w pomieszczeniach relaksacyjnych,
z wyjatkiem kranéw do piwa. W przypadku uszkodzenia jakiegokolwiek urzqdzenia lub wyposazenia zostanie naliczona optata w wysokosci wartosci zakupu
albo kosztéw naprawy koniecznej do przywrécenia pierwotnego stanu. Zabrania sie korzystania z gniazdek elektrycznych oraz podtgczania do nich jakichkolwiek
witasnych urzadzen. Na terenie catego spa obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia oraz postugiwania sie otwartym ogniem. W przypadku naruszenia tego
warunku zostanie naliczona kwota w wysokosci ceny catego zabiegu oraz ewentualnie powstate szkody. Na terenie catego obiektu zabrania sie wykonywania
jakichkolwiek nagran o tematyce erotycznej. W przypadku opublikowania takiego materiatu operator bedzie dochodzit od klienta odszkodowania finansowego
za naruszenie dobrego imienia. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na terenie catego spa mogqg znajdowac sie Sliskie podtogi, obnizone konstrukcje sufitowe,
schody, progi oraz inne elementy, i zobowigzuje sie do zachowania zwiekszonej ostroznosci przez caty czas pobytu. W przypadku rezerwacii spa z saung klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w saunie znajdujq sie rozgrzane piece, i zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej ostroznosci. Klient nie moze w zaden sposob
manipulowac piecami, polewac ich jakimikolwiek ptynami ani wktadac do nich zadnych przedmiotéw. Zabrania sie rowniez wchodzenia do sauny lub boxu
chtodzgcego z jakimkolwiek napojem lub jedzeniem. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne obrazenia spowodowane nieprzestrzeganiem tych
instrukcji, nieostroznosciq klienta lub manipulacja urzgdzeniami, ktérych obstuga jest zakazana. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w obiekcie, w czesciach
wspdlnych, zainstalowane sg kamery w celu ochrony mienia, bezpieczenstwa oséb, zapobiegania szkodom oraz rozwigzywania ewentualnych incydentéw.
Nagrania z kamer sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu operatora i mogq by¢ przechowywane wytgcznie przez niezbedny okres albo
przez okres potrzebny do rozwigzania konkretnego incydentu, zdarzenia szkodowego, reklamagiji lub roszczenia prawnego. W razie potrzeby w pomieszczeniu
znajduje sie dzwonek do wezwania obstugi. Czas trwania zabiegu wynosi 60, 120 lub 150 minut, w zalezno$ci od wybranego wariantu rezerwacii, wliczajgc czas
na rozebranie sie, ubranie oraz wstepne instrukcje personelu obstugujgcego. Godziny otwarcia: codziennie od 10:00 do 22:00.
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VOORWAARDEN EN AFSPRAKEN

Door de reservering te voltooien, bevestigt de klant dat de ingevoerde gegevens waarheidsgetrouw zijn, dat hij kennis heeft genomen van deze voorwaarden
en bepalingen en dat hij ermee instemt. De klant erkent dat de diensten van Spa Beerland® het gebruik van alcoholische dranken kunnen omvatten. Indien de
klant tidens de behandeling alcoholische dranken consumeert, bevestigt hij dat hij ouder is dan 18 jaar. Personen jonger dan 18 jaar mogen uitsluitend onder
begeleiding van een volwassene naar binnen en mogen geen alcoholische dranken consumeren. De exploitant verwerkt de persoonlijke gegevens en
contactgegevens van de klant ten behoeve van de verwerking van de reservering, communicatie met betrekking tot de reservering, het leveren van de
bestelde dienst, de behandeling van eventuele klachten, het voldoen aan wettelijke verplichtingen en de bescherming van zijn rechtsvorderingen. De
rechtsgrond voor de verwerking van persoonsgegevens is met name de uitvoering van een overeenkomst, het voldoen aan een wettelijke verplichting en het
gerechtvaardigd belang van de exploitant. De exploitant mag het elekironische contactadres van de klant dat is verkregen in verband met de reservering of
het gebruik van de dienst ook gebruiken voor het verzenden van commerciéle berichten met betrekking tot eigen soortgelike producten en diensten van de
exploitant of van het merk Spa Beerland®, met name aanbiedingen voor verdere reserveringen, voordelige verblijven, hoteldiensten, vouchers, pakketten,
cosmetica en andere producten of diensten die verband houden met de diensten van Spa Beerland®. De klant heeft te allen tijde de mogelikheid om de
ontvangst van commerciéle berichten eenvoudig en kosteloos te weigeren, via de link die in elk commercieel bericht is opgenomen of door contact op te
nemen met de exploitant. Dit doet geen afbreuk aan het verzenden van e-mails die hoodzakelik zijn voor de verwerking van de reservering, het leveren van de
bestelde dienst, de behandeling van klachten of het voldoen aan wettelike verplichtingen. De exploitant verbindt zich ertoe de aldus verkregen contact- en
persoonsgegevens te beschermen om mogelijk misbruik te voorkomen en deze slechts te bewaren gedurende de periode die noodzakelik is voor het
betreffende doel van de verwerking of gedurende de periode die door wettelike voorschriften is bepaald. Het elektronische contactadres van de klant dat
wordt gebruikt voor het verzenden van commerciéle berichten met betrekking tot eigen soortgelijke producten en diensten van de exploitant of van het merk
Spa Beerland® mag worden bewaard gedurende een periode van 10 jaar vanaf het aanmaken van de reservering of tot het moment waarop de klant de
ontvangst van commerciéle berichten weigert. De klant heeft de rechten die voortvioeien uit de wettelike voorschriften inzake de bescherming van
persoonsgegevens, met name het recht op toegang tot zijn gegevens, rectificatie of verwijdering daarvan, beperking van de verwerking, bezwaar tegen de
verwerking en het recht om een klacht in te dienen bij het Bureau voor de Bescherming van Persoonsgegevens. De klant kan zijn rechten uitoefenen op het adres
van de betreffende exploitant of per e-mail via office@beerspa-beerland.com. Klachten worden alleen in behandeling genomen indien zj onmiddellik ter
plaatse worden gemeld, of schriftelik per e-mail, viterlijk binnen 24 uur na afloop van de behandeling. Klachten die na deze termijn worden ontvangen, hoeven
niet in behandeling te worden genomen indien de late indiening van de klacht de beoordeling van de betwiste omstandigheden onmogelik maakt of
aanzienliik bemoeilikt. Geschillenbeslechting — eventuele geschillen tussen de exploitant en de klant worden beheerst door het geldende recht van de
Tsjechische Republiek. De exploitant geeft altiid de voorkeur aan een minnelijke oplossing van geschillen en raadt de klant aan om zch in geval van
ontevredenheid eerst rechtstreeks tot de exploitant of tot het personeel van de betreffende vestiging te wenden. Indien de klant een consument is en er tussen
hem en de exploitant een consumentengeschil ontstaat uit een overeenkomst tot dienstverlening dat niet in onderling overleg kan worden opgelost, heeft de
consument het recht zich te wenden tot de bevoegde instantie voor buitengerechtelijke beslechting van consumentengeschillen. De bevoegde instantie voor
buitengerechtelike beslechting van consumentengeschillen is de Tsjechische Handelsinspectie, Cenfraal Inspectoraat — ADR-afdeling, Gorazdova 1969/24, 120
00 Praag 2, website: www.coi.gov.cz. Meer informatie over buitengerechtelijke beslechting van consumentengeschillen is beschikbaar op de website van de
Tsjechische Handelsinspectie. Dit doet geen afbreuk aan het recht van de consument om zich tot de bevoegde rechtbank te wenden. Alle prijzen zijn vermeld in
CIZK / EUR. De prijs van de reservering komt overeen met de gekozen variant van de dienst. De reservering omvat een behandeling voor het aantal personen, het
aantal baden en de duur overeenkomstig de variant die bij het maken van de reservering is gekozen. De prijs omvat tevens een bubbelbad met bier- en
kruidenextracten, onbeperkte consumptie van bier tijdens de behandeling, 0,3 | bier voér de behandeling en 0,3 | bier na de behandeling. Extra bierconsumptie
wordt apart in rekening gebracht. De exploitant behoudt zich het recht voor om de priizen te wijzigen. Alle reserveringen moeten altijd vooér het gebruik van de
behandeling worden betaald. Door betaling van de reservering wordt het tijdslot bindend voor de klant gereserveerd. Na betaling van de reservering heeft de
klant geen recht op terugbetaling van het betaalde bedrag. De klant dient precies op het afgesproken tijdstip voor de behandeling aanwezig te zijin, bij voorkeur
5 minuten van tevoren. Indien de klant zelfs 20 minuten na het afgesproken tijdstip niet verschijnt, wordt de reservering automatisch als geannuleerd beschouwd
en is de exploitant gerechtigd een andere klant te ontvangen. Indien de klant de reservering annuleert, verliest hij het recht op terugbetaling van het betaalde
bedrag. Als annulering van de reservering wordt beschouwd elke situatie waarin de reservering op de oorspronkelijke datum en tijd moet worden geannuleerd,
inclusief een verzoek om de reservering te verplaatsen naar een andere datum of tijd. De annuleringskosten bedragen 100% van de reserveringsprijs. In geval
van annulering van de reservering heeft de klant geen recht op een vervangende datum, terugbetaling van het betaalde bedrag of enige andere vergoeding.
Dit doet geen afbreuk aan de rechten van de klant die op grond van wettelijke voorschriften niet kunnen worden uvitgesloten. De exploitant is gerechtigd een
klant te weigeren indien deze in beschonken toestand verschijnt of in een toestand verkeert die zijn veiligheid, de veiligheid van andere personen, het verloop
van de behandeling of de eigendommen van de exploitant in gevaar zou kunnen brengen. Doorslaggevend kan met name een alcoholtest zijn die een
alcoholpromillage van meer dan 0,1 %. aangeeft. Personen die allergisch zijn voor eiwitten, gist of hop, zwangere vrouwen, personen met hoge bloeddruk of
personen met aandoeningen van het cardiovasculaire systeem dienen vooér het bad hun arts te raadplegen. Om het gewenste effect van het bierbad op de
huid te bereiken, raden wij aan om gedurende ten minste twee uur na de behandeling geen ander bad of douche te nemen. Indien tijdens de behandeling
badkleding wordt gedragen, wordt aanbevolen deze onmiddellijk na afloop van het bierbad grondig met schoon water uit te spoelen en nog dezelfde dag in
de wasmachine te wassen. Om veiligheidsredenen is het verboden om apparatuur in de ontspanningsruimtes te bedienen of ermee te manipuleren, met
vitzondering van de biertappen. In geval van beschadiging van enige apparatuur of inrichting wordt een vergoeding in rekening gebracht ter hoogte van de
aanschafwaarde of ter hoogte van de reparatiekosten die nodig zijn om de oorspronkelijke staat te herstellen. Het is verboden om stopcontacten te gebruiken of
eigen apparaten daarop aan te sluiten. In het gehele spagebied is roken en het omgaan met open vuur strikt verboden. Bij overtreding van deze voorwaarde
wordt een bedrag fer hoogte van de volledige prijs van de behandeling in rekening gebracht, evenals eventuele veroorzaakte schade. In het gehele
bedrifspand is het verboden om opnamen met erotische inhoud te maken. In geval van publicatie van dergelik materiaal zal de exploitant financiéle
schadevergoeding van de klant vorderen wegens aantasting van zijn goede naam. De klant erkent dat zich in het gehele spagebied gladde vioeren, verlaagde
plafondconstructies, frappen, drempels en andere elementen kunnen bevinden, en verplicht zich gedurende het gehele verblijf extra voorzichtig te zijn. In geval
van een reservering voor een spa met sauna erkent de klant dat zich in de sauna hete saunakachels bevinden en verplicht hij zich extra voorzichtig te zijn. De
klant mag de saunakachels op geen enkele wijze bedienen of ermee manipuleren, er geen vioeistoffen op gieten en er geen voorwerpen in plaatsen. Het is
tevens verboden om de sauna of de koelbox te betreden met enige drank of voedsel. De exploitant is niet aansprakelik voor eventuele verwondingen die
worden veroorzaakt door het niet naleven van deze instructies, door onvoorzichtigheid van de klant of door manipulatie van apparatuur waarmee niet
gemanipuleerd mag worden. De klant erkent dat er in het bedrifspand, in de gemeenschappelijke ruimtes, camera’s zijn geinstalleerd met het cog op de
bescherming van eigendommen, de veiligheid van personen, het voorkomen van schade en het oplossen van eventuele incidenten. De camerabeelden
worden verwerkt op basis van het gerechtvaardigd belang van de exploitant en mogen alleen worden bewaard gedurende de noodzakelike periode, of
gedurende de periode die nodig is voor het oplossen van een concreet incident, een schadegeval, een klacht of een rechtsvordering. Indien nodig bevindt zich
in de ruimte een bel om het personeel te roepen. De duur van de behandeling bedraagt 60, 120 of 150 minuten, afhankelik van de gekozen variant van de
reservering, inclusief uitkleden, aankleden en de eerste instructies van het bedienend personeel. De openingstijden zijn dageliks van 10:00 tot 22:00.
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